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“一证一品”建设模式在“愈疮工坊”
慢性难愈性溃疡管理中的应用

石春红 1，谢 冉 1，郝 丽 2，岳丽娜 3

（首都医科大学附属北京中医医院 1. 疮疡血管外科；2. 护理部；3. 急诊科，北京，100010）
摘要：北京中医医院疮疡科落实北京市中医药管理局提出的“一证一品”专科护理

示范病房建设项目，通过 3年的建设周期取得一定成果。打造特色护理服务品牌

“燕京疮疡-愈疮工坊”，对提高慢性难愈性溃疡专科护理质量管理模式进行了新的

探索和实践，使患者获得专业化、同质化护理服务，达到提升患者就医体验的目的。

本文就项目建设过程及成果进行经验总结。
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Application of“One Syndrome and One Produce”model
in the management of chronic and refractory skin ulcer in

the“Yanjing Ulcer Healing”workshop
SHI Chunhong1，XIE Ran1，HAO Li2，YUE Lina3

（1. Department of Ulcer and Vascular Surgery；2. Department of Nursing；3. Department of Emergency，

Beijing Hospital of Traditional Chinese Medicine Affiliated to Capital Medical University，Beijing. 100010）

ABSTRACT：Beijing Hospital of Traditional Chinese Medicine Affiliated to Capital Medical Uni⁃
versity had lunched the project of“One Syndrome and One Produce”specialized nursing demon⁃
stration ward and achievements had been made after first three-year interval of implementation. A
characteristic nursing service，"Yanjing Ulcer Healing”Workshop"，was created and efforts were
made to explore the ways of improving the quality of specialized nursing for patients with chronic
refractory ulcer. The establishment of“One Syndrome and One Produce”mode is to provide pro⁃
fessional and homogeneous nursing services for patients，and improve patients' medical experi⁃
ence. This paper summarized the construction process and achievements of the“ One Syndrome
and One Produce”nursing project.
KEY WORDS：chronic refractory skin ulcer；specialized care；Traditional Chinese Medicine
syndrome differentiation；Traditional Chinese Medicine nursing

《中国护理事业发展规划纲要（2016—2020
年）》明确指出要求大力开展中医护理人才培养，

促进中医护理技术创新和学科建设，推动中医护

理发展。中医医疗机构和综合医院、专科医院的

中医科要积极开展辨证施护和中医特色专科护

理，创新中医护理模式，提升中医护理水平，充分

发挥中医护理在疾病治疗、慢病管理等方面作

用。北京中医医院疮疡科依托护理部及疮疡外

科重点专科资源，在优化现有护理工作基础上，

落实北京市中医药管理局提出的“一证一品”专

科护理示范病房建设项目，初步完成疮疡病专科

护理示范病房的建设，现将项目建设过程及成果
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进行经验总结。

1 “一证一品”专科护理示范病房建设项
目实施方案
1. 1 优化“燕京疮疡-愈疮工坊”护理岗位工作

职责

1. 1. 1 组建“医护一体化”项目核心小组

组建“一证一品”项目核心组。召集护士长、

高学历护士、护理组长组建“一证一品”核心组，包

括循证小组、培训小组和督导小组。① 循证小

组：按照循证护理实践的步骤[1]，通过万方、知网、

PubMed、Medline 等数据库查找慢性疮面中医护

理的相关证据文献。由 2位成员对相关文献进行

论文的质量评价，整合证据，讨论并归纳总结，对

原有中医护理方案进行优化，最终形成难治性疮

面患者的最优护理方案，并指导临床中医护理实

践。②培训小组：由护士长和:科室2名“桂梅芬中

医护理传承人”组成。根据“一证一品”项目的需

要，邀请慢性难愈性溃疡专家和具有师资认证资

格的护士对全病房的护士进行培训，包括慢性难

愈性溃疡疮面的临床表现、评估、治疗和护理措

施。③督导小组，由护士长和 2名具有伤口专科

护士资质的护理组长组成。进行定期督导，全员

参与质量管理，包括患者满意度、患者疮面评估、

护士满意度、电话随访、门诊随访等评价，针对各

项结局指标的结果不断改进和完善。

1. 1. 2 构建病房督导体制

由伤口专科护士负责每月按照督导项目检查

表督导“一证一品”项目落实情况。并向全体护士

公布督导结果，对有待改进的问题进行讨论，分析

原因，提出改进措施并实施，1周后由护士长再次

评价实施效果。

完善住院患者各项评估细则，患者入院当日

责任护士热情接待患者，给予入院介绍、基础护理

评估（跌倒、坠床评分、Braden评分、ADL量表评

分）、专科护理评估（营养评估、血糖评估、症状评

估以及心理评估等）。制定慢性难愈性溃疡疮面

评估方法（部位、窦道及潜行、面积、深度、疼痛）；

住院中细心观察，责任护士要观察患者生命体征、

神志、情志、疼痛部位、性质、伤口敷料、辅助检查

及化验结果，密切监测血糖异常等并发症。

1. 1. 3 培养疮疡专科护士

培养疮面中医护理专科护士，要求具备 5年
以上护理工作经验，护师以上职称。培训内容包

括参加课程学习，跟随主任专家门诊学习，完成 1

例疮面患者个案护理过程。内容包括收治患者，

跟随主管医生问诊，学习疮面换药方法，由专家讲

解疮面治疗护理过程，跟随主管医生查房和换药，

执行各项医嘱内容，出院后参与门诊随访。

疮疡专科护理护士工作职责为协助护士长制

定疮面护理临床路径、相关制度、流程和表单；每

年更新疮面护理循证证据，并修订“燕京疮疡-愈
疮工坊一证一品”项目方案，培训其他护士相关理

论和专科操作，督导病房护理质量，进行疮面相关

教学、科研和学术交流活动。

1. 2 打造专科特色护理服务品牌

1. 2. 1 创建“燕京疮疡”特色护理服务品牌—“愈

疮工坊”

慢性难愈性溃疡具有发病机制复杂、病程长、涉

及学科多、治疗难度大等特点，多数患者高龄且合并

症较多，容易出现严重并发症，治疗难度大。专科护

理品牌是根据疾病特点确定的最能体现中医护理重

点和难点的专项护理方案。科室以“慢性难愈性溃

疡”辨证为基础，以“生肌三法”为原则，提出“辨证施

换”精准护理服务理念，创建“燕京疮疡”特色护理服

务品牌-“愈疮工坊”，体现治疗护理的辨证过程，使

用中医技法，为患者提供精准的治疗和护理，使患者

获益，达到最好的治疗效果。

1. 2. 2 组建以“医、护、患”为核心的“愈疮工坊”

创建“愈疮工坊”，在医、护、患者及家属共同

参与下，为患者打造“愈疮计划”。通过“愈疮计

划”为患者疮面治疗保驾护航，在计划中，健康教

育贯穿始终。以“病房-门诊一体化”为主线，为

患者制定从入院到出院的最佳护理服务流程和护

理方案，提升护理专科品牌，更好地完成对患者的

病情观察、专业护理、治疗处置、健康教育、心理支

持等护理任务，为患者提供专业、全面、全程、优质

地疾病专科治疗及护理。

1. 2. 3 疮疡护理专科服务品牌推广

1. 2. 3. 1 健康教育：循证小组和营养师合作编写

“糖尿病健康教育手册”，医护人员图文并茂向患

者介绍糖尿病用药注意事项，发放纸质资料给患

者并为其讲解如何使用胰岛素、疮面自我护理等

知识。责任护士负责出院前为患者预约换药门

诊；随访护士负责为患者建立健康管理档案，定期

对患者进行电话随访，复诊时监测患者疮面情况，

为患者进行健康教育。

1. 2. 3. 2人文关怀：慢性疮面病情迁延不愈，多数

患者存在焦虑情绪。为落实“中医人文关怀”，良
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好有效的沟通十分重要。责任护士在患者住院期

间需耐心讲解，我科室组织多种形式的病友会，利

用多媒体教学情景，将胰岛素降糖机制以及患足

注意事项等内容制通过 PPT、视频的形式向患者

进行宣教，确保宣教内容直观、通俗易懂。由主管

医师或责任护士向患者介绍疾病治疗、护理方法，

给予专业的指导意见，并通过分享成功治愈患者

的案例来消除患者的担忧与恐惧，增加患者信心。

1. 2. 3. 3 出院指导：出院前给予患者进行个性化

出院指导，告知患者门诊复查相关事宜、出院后饮

食、活动、服药的注意事项等，进行患者满意度调

查表；在患者知情同意前提下加入“愈疮工坊”微

信群，告知患者“愈疮工坊”微信群开设的目的、作

用，患者在家中如有任何问题可以通过文字或者

语音询问，也可进行视频指导。医护人员定期督

促患者去门诊或家中附近社区医院进行换药，每

周发送疾病相关知识，患者之间也可以互相交流，

提高治疗依从性，缓解心理负担。

2 建设成果

2. 1 惠民服务

通过“一证一品”专科护理示范病房建设项目

的实施，疮疡外科集中优势力量，在各级领导的支

持下，创建院级“燕京疮疡护理工作室”，组建医护

一体化、门诊病房一体化团队，为患者实施精准

化、延续化专科护理服务。开展燕京护理咨询门

诊服务，耐心细心解决患者实际需要，为患者制定

专科护理健康处方，受到广大患者好评。2019年
“京医通”预约平台数据显示，燕京疮疡护理门诊

“京医通”预约开通首月，门诊量高居榜首。项目

实施期间完成“糖尿病足健康宣教手册”编写，已

发放 500余册，受到患者的好评；成功举办病友会

8次，并组建“知足常乐”微信群，定时为患者发送

季节转换、饮食起居、疮面护理等健康宣教知识，

让患者感受到如家人般的关爱，有效地提高了患

者对护理工作的满意度。

2. 2 技术推广与人才培养

疮疡护理团队依托疮疡科及护理部，参与编

写《燕京护理名术》，并完成蚕食清创换药术的视

频拍摄，大力推广蚕食清疮换药技术等中医护理

适宜技术。2018年成功申报“燕京中医外治法护

理师”，已培养疮疡专科护士 6人。2018年 1月主

管护师王静获得“中国医促会护理分会伤口护理

病历大赛”三等奖。

2. 3 科研教学

项目期间成功举办燕京护理名术及特色技术

培训班2期，区级以上继续教育项目9项，并以“蚕

食清疮换药技术”成功申请相关课题1项。

3 小结

3. 1 提升护理品质，提高患者满意度

护理服务品质是护理人员为患者提供护理专

业技术服务和生活照顾服务的过程和效果，以及

满足患者需要的程度，包括技术属性品质和服务

属性品质［2］。通过此次“一证一品”专科护理示范

病房建设项目构建，科室逐步提升护理品质，从而

提高患者满意度。

技术方面，科室对疮疡外科优势病种的主要

症状进行梳理，包括症状的原因、表现、评估、护理

措施、评价等方面。依据疮疡外科诊疗常规及中

医护理方案（试行版），将科室 3个优势病种（臁

疮、脱疽、丹毒）按照中医护理方案体例进行梳理。

依据疮疡外科诊疗常规及北京中医医院护理操作

技术，对中药泡洗技术、中药清消敷贴法、涂药法

等进行标准化梳理。继承及发扬科室优势中医操

作-蚕食清疮法，实现全员培训，包含特色纱条的

制作与使用及不同疮面的辨证换药方法。

培训方面，由桂梅芬中医护理传承人负责培

训，通过定期开展中医理论学习，并进行相应考

核。全科护士完成年度科室培训计划，护师以上

职称按要求参与申报区级继续教育课程。通过培

训学习及自主学习，护理团队全面提高临床护士

理论水平、操作水平及教学能力。

服务方面，通过构建疮疡专科“一证一品”护

理示范病房，建立“中医医护一体化”服务模式，结

合专科特点，制定目标和计划，发挥中医护理技术

的优势，为患者提供优质护理服务。组织相关专

业人员优化患者诊疗流程，包括医生诊疗与护理

的衔接，护理病历资料收集项目，为患者制定个性

化健康管理计划实施及评价等；组织“愈疮工坊”

病友会活动及健康科普讲座；为糖尿病患者制定

健康教育处方。“以患者为中心”是医院护理服务

的文化建设的基础，“知足常乐，呵护双足”是科室

文化建设的主题，自项目构成以来我科坚持围绕

“以患者为中心，提高满意度”的原则开展护理工

作。针对我科室患者长期反复住院的特点，科室

护理人员在完成基础护理的同时，注重关注患者

的护理安全及心理状态，及时发现安全隐患及时
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排除安全隐患，针对可能出现的心理问题及时引

导调整，使患者在住院期间感受到如家般的温暖，

有效地提高了患者对护理工作的满意度。

3. 2 以护理人员为本，提高护理团队的专业性

构建疮疡专科的“一证一品”护理示范病房过

程中，科室在探索实施护士岗位管理的基础上，对

岗位说明书进行细化修改整理。让护理工作流程

更清晰，规范，对低年资护士具有可操作性的实际

指导意义，减少了护理工作的随机性。避免了因

护士能力的差别而造成护理不良事件的发生，保

障了护理实施的专业化、同质化，从而提高了护理

质量［3］。深化了护理专业内涵建设，让患者获得

专业化、同质化的护理服务，进而塑造专科护理的

品牌效应，体现了护士的专业价值。

3. 3 培养专科专病护理人才，形成专业化服务品牌

自 2016年成立“桂梅芬中医护理传承工作

室”，科室成为首批北京市中医护理骨干人才培训

基地之一。医院设有燕京疮疡护理专台，通过构

建疮疡专科的“一证一品”护理示范病房并以此为

契机，科室共培养“桂美芬护理传承人”4人，ICU
专科护士 1名，伤口治疗师 1名，糖尿病专科护士

1名。不仅实现个人业务水平的提升，也在科室

专科疾病诊疗过程中承担相关工作。以糖尿病健

康教育专科护士为组长，成立糖尿病教育小组，学

习饮食指导、运动指导、病情监测、药物指导、健康

宣教等内容，根据患者实际情况制定个性化健康

管理计划。伤口专科护士培养方面，在伤口治疗

师带领下，成立伤口护理小组，学习伤口描述、伤

口处理原则、伤口护理、健康教育等，协助医生换

药及伤口资料的整理。由 ICU专科护士负责组织

病房危重病人及时病例讨论，根据危重患者护理

问题，组织各专科护士及主管医师、主管护士一起

制定护理计划［4］。

科室实施“以专带传，全面提高”的策略，旨在

提升中医专科护士的决策力，提升住院患者就医

体验，提升中医专科护理学术水平，提供有中医特

色的证候护理服务。科室形成专业化的中医特色

护理服务品牌，创建了“燕京疮疡-愈疮工坊”品

牌文化，突出中医护理的特色与优势，使中医护理

在继承中创新发展，提高护理服务质量和人员科

研能力，达到服务人民的最终目的。

综上所述，通过构建“一证一品”专科护理示

范病房建设项目实施方案，创新中医医疗机构病

房管理模式，科室创建了“燕京疮疡—愈疮工坊”

的品牌文化，规范了患者入院到出院后随访和延

伸护理的流程，使患者可以得到最佳的疮面中医

护理，开展专科专病健康教育，落实“中医人文关

怀”，从而提高患者对护理工作的满意度。同时，

通过培养专病护士，提高护士专病护理能力，使护

理服务品质的技术属性得以体现，值得临床推广。

利益冲突声明：作者声明本文无利益冲突。
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开放评审

专栏主编点评专栏主编点评：：该篇论文作者选题切合临

床，能够按照“一证一品”护理品牌方案内容

实施，重点从创建“燕京疮疡—愈疮工坊”特

色护理服务品牌，在难愈性溃疡管理中进行

了实践和总结，“中医医护一体化”及“中医

人文关怀”有创新应用。建议积累预防溃疡

方面的总结和分析，更有利于推广。
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