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心内科普通病房、CCU、导管室轮转实施及体会
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摘要：本文主要对心内科普通病房、CCU和导管室3个护理单元实施轮转的相关经验进行总结，主要包括轮转

的背景、带教老师的确定、教学内容的制定、轮转前的培训以及相关考核等，通过实施轮转，护士的业务能力明

显提高，缓解了科室人力资源紧张的情况。
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Practice and experience of shift rotation in the general
ward，CCU and catheterization unit of cardiology
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ABSTRACT：This paper summarized the practice and experience of shift rotation in the general
ward，CCU and catheterization unit of cardiology. The practice of shift rotation included rotation
background of rotation，setting up of a team of clinical teachers，establishing the teaching pro⁃
gram，training before shift rotation and related assessment. Nurses were trained in professional
skills，and implementation of shift rotation had relieved pressure on nursing human resources.
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随着人们生活水平提高以及饮食和运动习惯

的改变，心血管疾病平均患病率已上升至 10％～

30％，并且发生率呈逐年增长趋势。心血管系统

疾病会使心、脑、肺、肾等脏器的有不同损害，严重

影响患者的生活、生存质量，甚至会危及患者的生

命安全。因此加强心血管系统疾病的防治是一项

长期、艰巨、紧迫的任务。临床工作中，心血管系

统疾病病情变化具有多变性和突发性的特点且突

变凶猛、危急，专科护理工作是重中之重。

医学的进步是与时俱进的，如防治医学技术

的发展，高端、精密的诊断，以及治疗设备的更新

迭代，这就要求临床护理人员需要不断学习积累，

及时更新知识，保持竞争性［1］。心内科危重症抢

救较多见，对护士的专业水平及危重症的抢救处

理能力要求较高［2］。本研究主要对心内科普通病

房、导管室和CCU3个护理单元实施轮转的相关

经验进行总结，以期为进一步开展医院护理队伍

建设提供参考。

1 普通病房、CCU对调式轮转

1. 1 轮转背景

北京中医药大学东方医院心血管内科分为普

通病房、心脏重症监护室CCU、导管室 3个单元，

共有 52张床位，包括普通病房 32张床位，心脏重

症监护室CCU 20张。护士共 34人，普通病房护

士 14人、CCU护士 17人、导管室护士 3人。普通

病房护士长1名和CCU护士长1名不参加轮转。

CCU为心内科危重症患者主要诊治场所，包

括急性心肌梗死、严重心律失常、重症心力衰竭

等。CCU突发事件较多，不可控制因素复杂。普
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通病房收治的患者病情相对稳定，多为慢性病患

者，突发事件相对较少，可控因素较多［3］。因CCU
有 1名护士辞职、1名护士待休产假，导致床护比

不达标，而新入职护士并不能完全承担临床工作，

整体护理工作处于紧张状态。鉴于目前科室存在

的情况，两位护士长制定了轮转计划，通过轮转相

互帮扶，人员进行按需调配，实现科室护士人力资

源的优质化管理。

1. 2 轮转前摸底考核

轮转前进行摸底考核，考核内容包括理论知

识和专科操作，普通病房和 CCU相关知识各占

50%。

1. 3 确定带教老师

带教老师由科室工作 10年以上的主管护师

承担，且最终需通过两位护士长组织的理论和操

作考核后方能确定。

1. 4 确定教学内容

教学内容主要为心内科和CCU科室的相关

理论知识，理论知识制作为PPT形式的带教材料，

专科操作以视频为教学素材，最终的教学内容需

要经过两位护士长及科室医生审核通过［4］。

1. 5 轮转前培训

轮转前培训主要涉及 3个方面：①普通病房

的带教老师对CCU护士进行相关理论知识、专科

操作的培训。②CCU的带教老师对普通病房的

护士进行相关理论知识、专科操作的培训。③科

室医生讲解心电图、除颤技术、心脏直流电复律、

心肺复苏、呼吸机的应用、中心静脉压的测定、动

脉球囊反搏术等相关知识［5］。

1. 6 同年资护士对调式轮转

同年资护士对调式轮转能有效保障临床护理

工作的质量和安全。单月低年资护士-双月高年

资护士交替式轮转保障配合人性化的管理模式，

保证临床护理工作顺利进行。

1. 7 轮转时间

轮转时间：每人半年。轮转第一个月的第一、

二周进行白班工作的熟悉及专科理论和操作技术

的学习。两周后进入夜班组，前后夜班都搭配高

年资护士以保障科室护理工作质量及安全，1个
月后班种由科室护士长根据科室的自身情况进行

安排。

1. 8 轮转考核

结束轮转的最后 1个星期进行轮转考核。理

论知识以所在科室为重点设计考核内容，操作考

试主要为两方面：①CCU考核除颤仪使用、呼吸

机使用；②普通病房考核拔火罐、心电监护。

2 普通病房、CCU与导管室对调式轮转

2. 1 轮转背景

心血管内科有冠状动脉造影检查、冠状动脉

支架植入术（PCI）、电生理检查、射频消融术等。

患者在导管室进行手术，术后返回普通病房或

CCU，护理人员了解掌握患者手术过程，将有利

于全面的对患者进行术后护理及病情观察。

CCU护士及普通病房轮转导管室，了解各种手术

的操作过程及术中患者的情况，有利于护士开展

针对性护理服务。术前，在为患者进行宣教时宣

教内容不再空洞、表浅，而是可以全面的向患者讲

解手术过程，将术前患者的饮食、情志、活动、术前

服饰准备及是否需要空腹等都面面俱到；术后护

理更加全面，在观察患者的穿刺部位、穿刺情况、

压迫止血的情况、手术情况时也能更加仔细。导

管室护士不仅要进行心内科手术的配台工作，还

要参与肿瘤介入、周围血管介入、脑病科介入的配

台工作。为了减轻导管室夜间急诊手术的压力及

护士人力资源的优化利用，科室全员按需调配，实

施普通病房、CCU与导管室对调式轮转，夜班急

诊手术护士将从普通病房、CCU调配人员，实现

普通病房、CCU护士的夜班护士人力资源的优化

利用。

2. 2 轮转前摸底考核

心内科、导管室考核内容为导管室的相关理

论知识及操作。导管室的考核内容分别为心内

科、CCU的理论知识。

2. 3 确定带教老师

带教老师由导管室工作 5年以上的护师担

任。且最终需通过两位护士长组织的理论和操作

考核后方能确定。

2. 4 确定教学内容

教学内容主要为心内科、CCU科室的相关理

论知识、导管室的操作技术等，最终的教学内容需

要经过两位护士长及科室医生审核通过［4］。

2. 5 转科前培训

转科前培训：①导管室的带教老师对普通病

房、CCU护士进行相关理论知识、专科操作培训。

②普通病房、CCU的带教老师对导管室护士进行

相关理论知识、专科操作培训。
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2. 6 轮转方式

普通病房和 CCU每批次轮转各调配 1名护

士，由低年资和高年资搭配轮转。导管室调配 1
名护士进行普通病房、CCU的轮转。

2. 7 轮转时间

轮转时间为 1个月，普通病房、CCU低年资

和高年资搭配进行导管室轮转。导管室护士进行

普通病房4周、CCU4周的轮转。

2. 8 轮转考核

每科轮转结束的最后 1个星期进行轮转考

核。理论知识以所在科室为重点设计考核内容，

操作考试主要为 3个方面：①CCU考核除颤仪使

用、呼吸机使用；②普通病房考核拔火罐、心电监

护；③导管室操作铺无菌台、高压注射器使用。

3 体会

3. 1 提高了护士的理论知识和技能操作

通过轮转，护士掌握了心血管内科的专科理

论知识，掌握了各仪器设备的操作，尤其是低年资

护士的专科理论及操作水平有了很大的提高［6］。

从了解到掌握，从掌握到熟练应用，不断进步，不

断提高。

3. 2 提高了护士学习的主动性

轮转中护士对轮转科室个别理论、操作不熟

悉，通过轮转前的培训学习，再到轮转中的学习，

护士变压力为动力，认识到学习的重要性，护士通

过主动学习并且带着疑问寻求高年资护士、医生

帮助，不断学习专业知识，提高业务水平，提高护

理质量。

3. 3 提高了护士的观察病情的能力

通过普通病房、CCU、导管室的轮转，护士的

理论知识更加扎实，临床实践经验更加丰富，在进

行术后观察、判断并发症时更加准确。病情观察

是护理工作中的重点内容，患者生命体征的改变、

神志瞳孔的改变、精神状态、排泄物的改变、术后

伤口及并发症观察，特别是识别异常心电图对于

心内科的护士尤其重要［7］。敏锐的观察力能让护

士、医生在最早最短的时间开展正确的处理方法，

防止病情加重，提高护理质量、保障患者的生命

安全。

3. 4 提高护士的抢救能力

心血管内科患者病情复杂、变化快，护士的抢

救能力直接影响急危重症的抢救效果。普通病房

和导管室护士通过在CCU轮转，掌握了急危重症

的护理要点及抢救中的医护配合要点，提高了抢

救成功率［8］。

3. 5 提高科室和谐度

心血管内科 3个护理单元经过轮转，护士之

间相互了解，相互磨合，营造了更加亲切和谐的工

作氛围。轮转中护士与医生配合工作，相互增进

了解，体现了良好的团队合作氛围。

3. 6 提高护士的心理素质

轮转前护士对轮转期间的工作表示恐惧［9］，

轮转后护士的心理素质普遍提高，对未来的护理

工作充满信心，业务水平明显提高［10］。

3. 7 人力资源调配更加规范

3个护理单元的轮转，使得心血管内科护士

得到全面发展，人力资源的调配更加规范。除普

通病房、CCU护士可以承担导管室夜班急诊手术

的配台工作外，当某单元人人力资源紧张时，可以

从其他单元按需抽调人员进行替补，保证护理工

作的正常进行。

4 小结

心血管内科开展轮转实践以来，全科护士的

综合素质都有不同程度的提高。轮转后不仅护士

自己的学习主动性、业务能力、抢救能力、病情观

察能力及心理素质提高，同时也营造了良好的工

作氛围，医护患之间相处融洽，工作配合默契，保

障了科室护理工作的安全运行，护理质量稳步提

升。对调式轮转不仅升护士的业务能力明显提

升，且能改善科室人力资源紧张的情况，实现人员

的最优化调配，确保科室工作有序开展。
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