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脑病科“一证一品”临床护士业务学习创新与实践
付景娜 1，田润溪 2，李 杰 2，杨俊行 1，胡 哲 1，郑莉萍 2

（北京中医药大学东直门医院 1. 脑病科；2. 护理部，北京，100700）
摘要：“一证一品”医护一体查房模式、“一帮一计划”、视频录制查房模式等多元化

新型培训模式能有效地激励和促进护理人员业务学习的积极性，全方位提升专科

护士的综合素养和技能操作水平。科室基于循证理念的“一证一品”项目，在临床

护士业务学习中大胆创新与实践，充分调动护士学习热情和积极性，旨在深化专科

护理内涵建设，提升中医护理服务质量，使患者获得专业化、同质化的护理服务，从

而体现护士的职业价值，推进中医特色护理服务，努力形成中医专科护理服务

品牌。
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Innovation and practice of professional training based on
“One Syndrome and One Product”for clinical nurses
FU Jingna1，TIAN Runxi2，LI Jie2，YANG Junhang1，HU Zhe1，ZHEN Liping2

（1. Department of Encephalopathy；2. Department of Nursing，

Dongzhimen Hospital Beijing University of Chinese Medicine，Beijing，100700）

ABSTRACT：A diversified training mode including physician-nurse cooperation ward round
based on“One Syndrome and One Product”，“one-to-one ”plan，video-assisted mode is effective
to improve the enthusiasm of professional learning of nurses，and comprehensively improve the
professional skills and comprehensive abilities of specialized nurses. Based on the“One Syn⁃
drome and One Product”project，Innovation and practice of professional training were made to
improve the enthusiasm of professional learning of nurses，enhance understanding the nature of
the specialized nursing care，improve quality of Traditional Chinese Medicine nursing，provide
professional and standardized nursing service，reflect the professional values of nurses，build a
service brand with Traditional Chinese Medicine specialized nursing techniques.
KEY WORDS：encephalopathy；professional training；health education；specialized nursing；
innovation and practice

北京市中医管理局开展了“一证一品”专科

护理示范病房建设工作，有效促进了中医医疗机

构临床护理工作的发展，突显了中医护理的特色

与优势。北京中医药大学东直门医院脑病科围

绕本科室专科优势病种，应用医护一体化查房服

务模式，深入建设“一证一品模式病房”。同时，

本科基于循证理念的“一证一品”项目，在临床护

士业务学习中大胆创新与实践，充分调动护士学

习热情和积极性，旨在深化专科护理内涵建设，

提升中医护理服务质量，使患者获得专业化、同

质化的护理服务，从而体现护士的职业价值，推

进中医特色护理服务，努力形成中医专科护理服
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务品牌。

1 制定规范的业务学习计划

临床护理人员的在职培训是提高护理人员专

业技能以及操作水平的重要途径［1］。护士长制定

脑病科相应的年度培训学习计划，教学助理协助

制定科室的带教计划并组织实施。学习形式分为

分散学习和集中学习，学习计划分为一帮一计划

和护理查房学习计划。一帮一计划属于分散学

习，即一位经验丰富年资高的护士与一位年资低

的护士组成一个小组，经验丰富年资高的护士一

对一帮助低年资护士进行业务学习，低年资护士

在工作中有不熟悉和疑问的地方，可以随时请教

高年资护士；高年资护士发现低年资护士在工作

中有疏漏和不足的地方，随时指正并持续考评监

督。每月进行的护理查房学习计划为集中学习，

每月底科室统一进行护理查房业务学习，结合医

护一体查房，将各项操作技术整洁归纳，同时每月

各学习一项中医技术操作和一项西医技术操作，

录制成科室视频，由 3名护士进行培训。每周进

行 1~2次“一证一品”医护查房，即主管医生和责

任护士共同进行查房，制定出所负责患者的护理

方案，根据患者的病情和症状一起探讨如何更有

效地进行各项护理技术操作和提供更优质的护理

服务。

2 新型培训方式

2. 1 培训时间和方式

一帮一计划中的各个小组每周不固定进行专

科培训和业务学习，培训时间可以是上班期间，也

可以是下班后进行学习，培训学习的地点可以选

择在科室护士站，也可以手机微信沟通学习，将培

训学习穿插到日常工作中，学习时间和地点较灵

活。每月月底进行护理查房学习，同时进行中西

医技术培训，每人自己准备PPT课件并录制旁白，

同时录制操作视频，培训学习时当天休息人员采

用腾讯会议线上形式进行学习，当班人员采用线

下方式进行学习，此种培训学习时间固定，学习地

点采用线上和线下相结合的方式进行；“一证一品

医护查房”每周进行 1~2次，其中固定每周四上午

主管医生和责任护士进行共同查房，其余时间根

据患者病情和症状由两者沟通协调进行医护

查房。

2. 2 业务学习的内容

业务学习的内容包括：脑病科优势病种的内

容，中医护理技术方案，各项中医护理适宜技术操

作标准和评价标准，诊疗技术规范及注意事项，危

重症患者的护理，长期卧床压疮病人的护理，胃

管、尿管等管路护理，护理记录文件的规范书写，

特殊感染患者的管理，各种仪器设备的使用与保

养，科室发展的最新动态等。

2. 3 业务学习的形式

业务学习的方法包括理论授课、示教、实际操

作示范、实践、检查、考核等形式。重点的学习形

式：每月由 3名护士进行专科培训，先由经验丰富

的护士制作 PPT课件和视频录制，先后进行护理

查房、中西医技术操作等业务学习，全科护理人员

按次序轮换进行每月的学习培训。

2. 3. 1 录制视频的操作对象：以往录制视频时操

作对象优先选择假人模型，护士只能单方面进行

沟通操作，操作时缺乏真实感。改良后的视频录

制会选择患者或家属参与配合完成（经患者或家

属同意），尽量做到求真务实。脑病科收治疗的多

为老年患者，由于患者自身的生理因素，如记忆

力、理解力下降等，对于健康宣教内容往往掌握不

到位［2］，且在临床实际工作中，护患沟通存在各类

问题，可能会影响护理治疗顺利开展［3］。患者或

家属参与视频录制，护士引领主导，讲解疾病的治

疗和护理重点，在健康宣教的同时，不但促进了护

患沟通，也提高了患者和家属治疗的积极性和依

从性；录制视频也可以由护士之间角色扮演完成，

在参与视频录制过程中不但年轻护士能轻松掌握

各种理论和实践知识，经验丰富的护士也起到了

传帮带的作用。

2. 3. 2 录制视频的查房依据：通过“一证一品”医

护一体查房，主管医生和责任护士共同制定出所

负责患者的护理方案，通过文献研究、分析方案，

深度剖析项目内涵，调整优化方案内容并补充操

作部位、穴位、手法、时间、频次等操作细节，根据

患者的病情和症状一起探讨如何更有效地进行各

项护理技术操作。此外，护士还会根据本科室的

优势病种，整理并录制出各项技术操作并实现标

准化和规范化。

2. 3. 3 录制视频的后期剪辑：护士长带领科室护

士成立视频录制小组，由小组成员进行视频录制

和后期剪辑，提供技术支持，确保视频精简准确；

教学助理协助护士长将录制的培训学习内容进行
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严格把关，确保专科教学质量，并将整理的课件和

视频拷贝到护士站电脑留存，以便当月培训和日

后随时能重复学习。

2. 3. 4 线上线下业务学习：每月底科室采用线上

和线下相结合的方式进行专科业务培训学习。线

上线下混合式培训，无论是在培训质量还是培训

满意度方面，均优于传统线下培训模式［4］。培训

当天下夜班护士和休息的人员无需在科室等待或

者特意赶到医院，只需在培训的时间登录护士长

预定的腾讯会议链接，观看学习护士长共享整理

的课件和视频，当班人员则可以采用线下方式进

行学习。学习结束后大家进行护理问题汇总和护

理措施讨论，包括中医护理技术操作及辨证施护，

本科室实习生有疑问进行发言，同时护士长及主

管护师给出指导意见，最后护士长总结发言。腾

讯会议能实现实时的音频与视频互动，增强现场

感，同时加强了护士长对专科业务学习的把控，从

而有效保证了教学效果［5］。

2. 4 质量监督

近年来，循证护理被越来越多的护理人员认

可，并且将该模式应用于医院护理质量管理当中，

已经获得良好的临床效果，对提高患者的护理满

意度、降低医患纠纷率有着重要意义［6-7］。基于循

证的理念，护士长每月对培训的护理内容进行监

督考核，教学助理协助护士长进行操作技术和各

项培训的考核工作，旨在提升护理人员的理论知

识和操作能力，加强对患者的健康宣教及护理服

务水平。

3 小结

脑病科自开展“一证一品医护一体查房模

式”、“一帮一计划”、“视频录制查房模式”等多元

化的专科培训方式以来，护士对业务学习方式的

满意度越来越高。“视频录制查房模式”灵活可变，

视频内容生动有趣，在激发高年资护士教学热情

的同时，也有助于调动学员的积极性，做到人人参

与，教学相长。此外，视频在制作过程中会邀请患

者和家属共同参与，通过医护患的互动，有助于提

高患者对医务人员的信任感和亲切感。管理者在

开展“一证一品”活动过程中发现，“视频录制查房

模式”在进行线上培训学习时，监督力度不够，不

能很好地把控护士学习的进度，还需要通过线下

监督和考核。“一证一品医护一体查房模式”、“一

帮一计划”、“视频录制查房模式”等多元化的专科

培训方式，虽然取得了一定的效果，但整体上还处

于临床实施探索阶段，其产生的远期效果待于进

一步验证。

护理服务品质是护理人员为患者提供护理专

业技术服务和生活照顾服务的过程和效果，以及

满足患者需要的程度，包括技术属性品质和服务

属性品质［8-9］。“一证一品医护一体查房模式”、“一

帮一计划”、“视频录制查房模式”等多元化的专科

培训方式的开展，不仅使护士的专科业务水平和

综合能力有了很大的提升，还一定程度上改善了

护士的沟通技巧、提高了语言表达能力，使护士在

护理过程中与患者沟通更顺利，在提高护理质量

的基础上，也能有效避免护患纠纷，提高患者的护

理满意度［10］。此外，护士在多种学习途径中也巩

固了培训的效果，为患者提供优质的护理服务奠

定了基础；同时利用循证的思维理念，在业务专科

知识学习中不断进步，通过多元化学习模式，护士

获得学习信息的途径更加多元化和方便快捷，学

习方式更容易接受，学习积极性明显提高。
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