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摘要： 目的　探讨清单式护理在小儿头皮静脉输液中的应用效果。方法　选取

2022 年 3 月—6 月行头皮静脉输液 200 例患儿作为对照组，选取 2022 年 7 月—10 月

收治的 200 例患儿为观察组。对照组采用常规护理，观察组在对照组基础上启用清

单式护理模式。观察两组输液缺陷和输液并发症发生情况，评价患儿家属输液满意

度。结果　观察组反复穿刺、漏输液体、输液速度不当、输液更换不及时发生率低于

对照组，差异有统计学意义（P＜0. 05）。观察组药物渗出、导管相关性感染、静脉炎

发生率低于对照组，差异有统计学意义（P＜0. 05）。观察组输液满意度高于对照组。

结论　清单式护理应用于小儿头皮静脉输液，能减少患儿头皮静脉输液不良影响，

提升护理质量。
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ABSTRACT： Objective　To investigate the checklist –based nursing in management of pediat⁃
ric intravenous infusion via scalp vein set. Methods　 Totally 200 pediatric patients who visited 
the clinic between March 2022 to June 2022 were selected as the control group， another 200 pedi⁃
atric patients who visited the clinic between July 2022 to October 2022 were selected as the obser⁃
vation group.  All pediatric patients received routine nursing during intravenous infusion treat⁃
ment， and those in the observation group were given checklist –based nursing interventions.  The 
nursing defect events and intravenous infusion-related complications were observed and analyzed， 
and parents’ satisfaction with nursing was measured. Results　 The incidences of nursing defect 
events such as repeated puncture， omission of infusion fluid， improper infusion speed and delayed 
infusion fluid change in the observation group were lower than those in the control group （P＜
0. 05）.  The incidences of complications such as leakage， catheter-related infection and phlebitis 
in the observation group were lower than those in the control group （P＜0. 05）.  The parents’ sat⁃
isfaction rate in the observation group was higher than that in the control group. Conclusion　The 
checklist –based nursing is potentially effective to reduce the adverse influence on pediatric pa⁃
tients with intravenous infusion via scalp vein set， and improve the quality of pediatric nursing.
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静脉输液具有给药速度快、药物吸收完全、药

效发挥迅速、疗效显著等优点，在治疗疾病及抢救

患者的生命过程中发挥着重要的作用。婴幼儿患

者通常病情变化快、口服给药依从性差，静脉输液

成为儿科最常选择的一种治疗手段［1］。静脉输液

是一项有创性护理操作，操作过程涉及诸多环节，

包括药品核对、药液配置、输液工具使用、穿刺部

位选择、输液巡视、健康宣教等方面，任何一个环

节出现问题都将影响输液安全，引发感染甚至危

及患儿的生命。因此，输液的清单化管理显得尤

为重要，已经成为医护人员的关注的重点［2］。小

儿静脉输液治疗受有一定的不可控性因素影响，

一般采用头皮静脉方式进行治疗。小儿静脉输液

往往需要较长时间，但由于小儿好动，且在陌生环

境中易焦躁不安，同时因疾病影响可能会出现哭

闹不止的现象，加之小儿皮肤组织较松，皮下脂肪

较厚，肢体静脉不易穿刺，且不容易固定，易破坏

患儿血管，引起护患纠纷，降低护理满意度［3］。故

临床需采用一种科学有效的护理工具有效预防小

儿头皮静脉输液造成的不良影响。本研究主要探

讨清单式护理在小儿头皮静脉输液中的应用效

果，现报告如下。

1 资料与方法 

1. 1　一般资料　

选取 2022 年 3 月—6 月西安市第三医院儿科

门诊进行小儿头皮静脉输液的 200 例患儿设为对

照组，选取 2022 年 7 月—10 月在进行小儿头皮静

脉输液的 200 例患儿设为观察组。纳入标准：①
年龄 1 月～3 岁；②选用头皮静脉进行静脉输液；

③视听能力正常，无智力障碍，无精神异常；④自

愿参加，患儿监护人知晓本次研究，并签署知情同

意书。排除标准：①急性疼痛性疾病，如肠梗阻、

肠套叠、阑尾炎、泌尿系结石等；②病情危重或中

途因病情变化无法继续参加；③持续使用镇痛药

物；④输注强酸、强碱性或发泡性药物。⑤合并心

肝肾功能不全者、就诊前已存在感染者或患有血

液疾病者、存在严重精神疾病或交流沟通障碍者。

两组患儿一般资料比较差异无统计学意义（P＞

0. 05），具有可比性。本本研究通过本机构伦理委

员会审查并符合 2013 年修订的《赫尔辛基宣言》

的要求，所有受试者均自愿参与本研究，并签署知

情同意。

1. 2　方法　

对照组给予常规护理，包括药品核对、药液配

置、输液工具使用、穿刺部位选择、输液巡视、健康

宣教等，观察组在对照组基础上启用清单式护理

模式，具体如下。

1. 2. 1　建立清单式护理小组　

小组组长为科室护士长，副组长为科室副护

士长，辅导员为科室主任，组员包括科室主管护

师、护师、护士。调阅科室既往护理输液不良事

件，梳理出与输液有关的护理不良事件并分析原

因。基于文献回顾、理论研究、小组讨论、征求全

体成员的意见等，结合科室实际情况，制定《小儿

头皮静脉输液流程清单》，对应核查清单制定《小

儿静脉输液穿刺核查查检表》。核查清单包括穿

刺前、穿刺中、穿刺后 3 个部分，共 17 个条目。小

组成员均接受岗位培训并考核合格，分工明确，充

分发挥自身优势，各司其职。

1. 2. 1. 1 穿刺前核查：①穿刺用物准备；②患者身

份核实；③操作环境评估；④患者配合评估；⑤家

长情绪评估；⑥穿刺血管评估等。

1. 2. 1. 2 穿刺中核查：①摆放合适体位；②根据要求

备皮；③严格规范消毒；④注意皮肤绷紧；⑤注意进

针角度；⑥判断针头位置；⑦规范妥善固定等。

1. 2. 1. 3 穿刺后核查：①注明穿刺时间；②交代注

意事项；③用物规范处理；④书写穿刺记录等。同

时，对应核查清单制定《小儿静脉输液穿刺核查查

检表》。

1. 2. 2　清单式管理方法　

护理小组对科室 26 名护士进行核查清单使

用方法的同质化培训，内容涵盖小儿静脉输液核

查重要性、输液安全核查清单内容等，形式包括现

场教学、腾讯会议学习，并将清单制作成拉拉笔彩

页、科普视频等。将《小儿头皮静脉输液穿刺清

单》粘贴于穿刺桌的桌面，提醒护士按照清单条目

逐一核对。

1. 2. 2. 1 工作清单的具体流程：制作小儿头皮静

脉输液流程清单，清单内容包括患者姓名、身份证

号码、日期、输液药物、护理人员接药时间、开始输

液时间、输液穿刺次数、更换液体时间、拔针时间、
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护理人员签名。清单使用前，组长需组织护理人

员进行培训，详细讲解各项填写内容要求，着重强

调不能漏项、缺项。

1. 2. 2. 2 小儿头皮静脉输液清单的使用：①输液

各项时间的准确记录：在输液区，需安排配液护理

人员、输液护理人员和巡视护理人员，根据医嘱、

患儿的实际情况合理安排输液过程。每一位输液

患儿均有独立的输液清单，接到医嘱后护理人员

先将患儿的具体信息填写完整，及时、准确将接药

时间、穿刺时间、加药时间、更换液体时间、拔针时

间填写在患儿的输液清单表。②填写输液穿刺次

数。准确记录每位患儿的穿刺次数。若第一次穿

刺失败，护理人员需进行失败原因分析，若为护理

人员技术原因，需更换经验更丰富的护理人员进

行穿刺；若为患儿的因素导致穿刺失败，护理人员

安抚、鼓励患儿，并进行健康宣教，缓解患儿及家

属的负性情绪。③准确记录更换液体和输液停止

时间：采用输液巡视卡，及时记录更换液体时间、

执行人名字，重点记录临时医嘱的液体调整，巡视

结束后将记录内容填写至安全输液清单。巡视

时，护理人员需根据医嘱、患儿的病情调控液体输

注速度，并加强巡视，避免液体更换不及时而影响

患儿的治疗。④患者输液完成拔针时，护理人员

告知患儿及家属需沿着血管走行按压穿刺部位，

时间约 5 min，拔针后记录患儿的输液结束时间。

输液各项操作执行人签字：在患儿的输液安全管

理中，护理人员需严格遵循“谁执行，谁签字，谁负

责”原则，以便将各项输液操作落实到个人。每完

成一项操作，执行人则需在输液清单表的对应表

格记录信息，并签名。

1. 2. 3　清单管理查检　

1. 2. 3. 1 每日查检：管理小组每日依照《小儿头皮

静脉输液穿刺查检表》，采用打钩方式随机检查 4
～6 名责任护士是否按照清单进行穿刺。如该项

查对落实则划“√”，未落实则划“×”，对责任护士

不规范的操作或核查不到位的环节及时指出并纠

正。查检护士对每月查检表的结果进行汇总、分

析、通报，督促责任护士改正并追踪。

1. 2. 3. 2 每月反馈：组长每月上、中、下旬进行质

量专项检查，根据清单内容在质量问题一栏记录

检查结果，一式两份，副组长填写相应措施，1 份

交于护理部，1 份留在科室。

1. 3　观察指标　

记录两组输液缺陷、输液并发症发生情况，观

察两组输液满意度。输液缺陷包括反复穿刺、漏

输液体、输液速度不当、输液更换不及时等发生情

况。输液并发症包括输液反应、药物渗出、导管相

关性感染、静脉炎等发生情况。输液满意度采用

本院自行设计的“输液满意度问卷”，通过问卷星

的方式进行调查，内容包括输液流程、服务态度、

沟通水平、穿刺技术、健康指导以及主动巡视等，

共 20 项条目，每题分值 0～5 分，总分为 100 分，＞

95 分为非常满意，80～95 分为满意，＜80 分为不

满意，总满意度=（非常满意例数+满意例数）/总例

数×100%。输液满意度问卷由护理人员邀请患儿

家长填写，共发放 400 份问卷，有效回收 400 份，有

效回收率 100%。

1. 4　统计学方法　

采用 SPSS23. 0 软件进行数据分析，计数资料

以百分率（%）表示，采用 χ2 检验。检验水准 α=
0. 05，P＜0. 05 为差异有统计学意义。

2 结果 

2. 1　两组输液缺陷发生情况　

观察组反复穿刺、漏输液体、输液速度不当、

输液更换不及时发生率低于对照组，差异有统计

学意义（P＜0. 05），见表 1。

2. 2　两组并发症发生情况　

观察组药物渗出、导管相关性感染、静脉炎发

生率低于对照组，差异有统计学意义（P＜0. 05），

见表 2。

2. 3　两组输液满意度比较　

观察组输液满意度 96. 50%（193/200），高于

对照组的 90%（180/200），见表 3。

表 1　两组患儿输液缺陷发生率比较［n（%）］

组别

观察组（n=200）
对照组（n=200）

t

P

反复穿刺

14（7. 00）
29（15. 5）

5. 863
0. 015

漏输液体

8（4. 00）
18（9. 00）

4. 114
0. 043

输液速度

不当

6（3. 00）
21（10. 5）

8. 937
0. 003

输液更换

不及时

11（5. 50）
38（19. 00）

16. 954
0. 000

表 2　两组患儿输液并发症比较［n（%）］

组别

观察组（n=200）
对照组（n=200）

t

P

输液反应

3（1. 50）
8（4. 00）

2. 337
0. 126

药物渗出

9（4. 50）
22（11. 00）

5. 910
0. 015

导管相关

性感染

1（0. 50）
7（3. 5）
4. 592
0. 032

静脉炎

2（1. 00）
9（4. 50）

4. 581
0. 032
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3 讨论 

、清单已经在西方国家的医院管理中得到广

泛应用。伦敦、华盛顿等 8 家医院的手术室进行

了试点，并开展了长期的跟踪调查。手术安全清

单投入使用之后，8 家试点医院术后严重并发症

的发病率下降了 36 个百分点，术后病死率下降了

47 个百分点，其积极作用是非常明显的［4］。医务

人员通过清单框架结合自己的专业知识将其应用

于医疗工作中，如常见的手术安全核查单、护理临

床路径表、危重患者安全转运交接单等，能够有效

提升工作效率，避免不良事件。护理人员以正确

的方式和正确的目的使用清单和方案，可以在为

危重患者提供安全和适当的护理方面发挥重要的

作用。护理工作是一项复杂的综合性工作，也是

整个医疗活动实施过程中执行工作的关键环节，

必须保证护理工作的质量和效率，尽可能避免出

现护理差错。因此，实行清单管理是非常必要的。

清单在护理领域的应用日益广泛，开发和应用阶

段缺少技术指导是目前急需解决的问题。此外，

多数的研究主要集中在应用效果的报道，缺少对

于清单开发与应用方法学描述的文献，怎样科学

开发和使用清单是保证护理质量的前提，也是护

理人员下一步需要关注的重要方向［5-6］。

清单式护理有助于持续质量管理，完善考核

制度，实现细节化管理。清单式护理更新了质量

管理理念，转变了思维方式，持续改进护理质量，

使护理工作透明化，提高医护人员、患者积极性，

鼓励护理人员积极发现护理工作中的不足，自我

剖析，形成系统性整改措施，将持续改进护理质量

作为护理目标［7］。清单式护理可以为护理制度的

落实提供目标和方向，使护理管理工作的精细化

要求得以实现。另外，清单式护理的应用也便于

管理者对新入职的护理人员进行有目标的教育和

培训，使其更好地适应临床繁忙的护理工作，并确

保在工作的同时很快掌握护理要点［8］。护理管理

中采用清单式管理，可以提升护理队伍的护理质

量，使护理过程更具规范性和计划性。清单管理

的实施，有助于在护理队伍建立完整的考核制度。

同时也能为护理管理者对护理工作进行督导及评

价提供依据，便于科室管理，值得临床推广［9］。清

单管理措施充分发挥护理人员主观能动性，护理

人员既是检查者，又是被检查者，提高了责任护士

的自律性和工作积极性，有助于护理人员建立良

好的职业观［10-11］。小儿头皮静脉输液清单是一种

根据静脉输液流程、环节重点来设计的管理工具，

具有较强的实用性，能让患儿的输液各个环节环

环相扣，便于护理人员在工作中自我监督、相互提

醒，实现输液的细节化管理。本研究结果显示，观

察组的输液缺陷发生率、输液并发症发生率均低

于对照组，可见小儿头皮静脉输液清单能有效提

升护理工作效率，在预防不良事件方面有着积极

作用。

护理清单管理有助于提高操作技能水平，提

升护理工作的安全性，增加患者满意度。护理清

单管理对护理人员起到提示和检查的作用，有高

效、易记、精确的特点，即使在最危急的情况下也

便于使用，能突出规范流程中的要点，且护士易于

接受、掌握，保证了护理操作的顺利进行和患者安

全，提高了患者满意度、操作规范性及护理安全

性［11］。流程清单将操作过程中必须遵守的原则给

予提示，提炼操作中的重点环节，使护士在操作

前、中、后各个环节均能够正确完成所有的关键操

作［12］。护理培训可以参考清单标准流程，有助于

护理人员理清思路，通过清单中的内容进行规范

标准化指引，减少环节遗漏及操作上的错误，保证

患者得到安全、专业、规范治疗，减少临床护理差

错事故及纠纷的发生。清单式管理可使烦琐的护

理工作变得简单明了、易行有序，提升护理人员工

作的条理性、规范性，有效避免不良事件等［13-14］。

基于清单框架和儿科专业知识构建一种新型清单

工具，以正确的方式和正确的目的使用清单和方

案，可以在为患儿提供安全和适当的护理方面发

挥重要作用。

综上所述，清单式护理应用于小儿头皮静脉

输液，能减少患儿头皮静脉输液不良影响，提升护

理质量，有效改善医患关系，提高科室满意度，对

建设医院的业界形象、提高护理专业的影响力和

促进健康事业的发展有着积极意义。

利益冲突声明：作者声明本文无利益冲突。
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