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燕京中医护理系列门诊管理实践
赵国敏，何 红，郝 丽

（首都医科大学附属北京中医医院，北京，100010）
摘要：首都医科大学附属北京中医医院护理部依托医疗、护理重点专科和“桂梅芬中医护理传承工作室”平

台，建立了涵盖疮疡、乳腺、造口、皮肤、静疗专业的“燕京系列护理门诊”。通过护理门诊建设，传承中医护理

理论和特色护理技术，促进中医护理人才培养、推动护理学科发展，为患者提供连续、全面、全程、个性化、安全

的专科护理服务。
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Outpatient management of Yenching
Traditional Chinese Medicine Nursing Clinics

ZHAO Guomin，HE Hong，HAO Li
（Beijing Hospital of Traditional Chinese Medicine，Beijing，100010）

ABSTRACT：Supported by the constructions of key medical and nursing disciplines in Beijing
Hospital of Traditional Chinese Medicine and Gui Meifen Traditional Chinese Medicine Nursing
Inheritance Work，the Yenching Traditional Chinese Medicine Nursing Clinics have been estab⁃
lished，which provide a variety of Traditional Chinese Medicine nursing service for skin and exter⁃
nal diseases，breast disorders，stoma，skin，intravenous therapy and so on. The construction of
Yenching Traditional Chinese Medicine Nursing Clinics aims at spreading and inheriting Tradi⁃
tional Chinese Medicine culture，promoting the talent cultivation and disciplinary development，
and providing a continuous，comprehensive，individualized and specialized nursing service.
KEY WORDS：Traditional Chinese Medicine nursing；outpatient；nursing management；special
technology；Traditional Chinese Medicine inheritance

专科门诊以满足就诊患者及其家庭护理方

面的健康需求为目的，是一种以护士为主导的、

正式的、有组织的高级护理实践模式［1］。党的十

八大以来，中医药事业迎来新的发展机遇并步入

新发展时期，中医护理作为传统中医药的重要组

成部分，也迎来了发展的大好时机。为更好地贯

彻落实《全国护理事业发展规划（2016-2020年）》

和《“健康中国 2030”规划纲要》，满足人民群众对

中医药服务的需求，让人民群众有良好的获得

感，医院护理部依托医疗、护理重点专科和“桂梅

芬中医护理传承工作室”平台，建立了涵盖疮疡、

乳腺、造口、皮肤、静疗专业的“燕京系列护理门

诊”，通过护理门诊建设，传承中医护理理论和特

色护理技术，为患者提供连续、全面、全程、个性

化、安全的专科护理服务。现将建设管理经验总

结如下。

1 中医护理门诊体系建设

1. 1 明晰管理责任

形成护理部主任、科护士长、护理门诊负责

人的三级管理体系；建立护理门诊所在科室主

任、主管医生、护理门诊具体负责人、出诊护士组

成的医护一体化工作团队；形成护理部质控组、

专业学组、护理门诊负责人的三级质量控制

体系。
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1. 2 明确服务内容

各门诊结合专业特点与特色技术优势制定服

务内容，包括：完成预约，伤口、造口、乳腺、皮肤、

静疗维护护理，开展对患者及家属的咨询与健康

教育。服务人群为出院患者及门诊就诊患者。

1. 3 出诊护士资格准入

要求出诊护士取得护士执业证书，在本院从

事护理工作满 5年，具有护师及中级以上职称，专

科护士优先，热爱护理事业，勤于学习，善于钻研，

具有较强的团队协作精神，具有较丰富的专科临

床护理经验，能够在中医理论指导下应用传统技

术，结合目前各种先进的护理技术开展专科护理

与咨询服务。符合条件者本人提出申请，经护理

专业委员会与专业学组考核通过，取得出诊资格，

并在护理部备案，已获得出诊资格的人员实行年

度准入制，每年参加护理部组织的相关理论及操

作培训，考核合格后可获得下年度的准入资格。

1. 4 完善护理门诊设施设备

护理部在护理门诊开设前组织召开护理门诊

规划研讨会，协调相关部门对护理门诊环境进行

改造，配备相关的设备和办公用品，并每年根据科

室发展状况协助改善相关设施、设备，以满足临床

工作需求。

1. 5 建立健全管理制度、技术规范与流程

护理部建立护理门诊管理制度与质量控制标

准，并要求各护理门诊建立本科室管理制度、工作

标准、岗位职责，服务流程；根据我院中医特色技

术操作规程，完善本门诊特色护理技术规范、操作

流程和考核标准，建立优势病种护理健康教育规

范与健康处方。

1. 6 全程质量控制

护理部质控组与护理学组根据护理门诊工作

内容制定质量检查标准，日常工作质量控制由门

诊负责人负责，护理部与专业学组每季度联合对

护理门诊进行质控督导检查。对于发现的问题，

应用PDCA等管理方法，分析原因，制定整改措施

并进行效果评价。负责人每半年对工作进行总

结，并上报护理部。科室对相关制度、流程、规范

的制定与修订，需上报护理质量委员会讨论通过

后正式生效执行。

2 护理门诊中医特色内涵建设

本院皮外科于 1956年由我国现代中医皮外

科奠基人赵炳南先生创建，中医特色优势极为突

出，形成了独具中医特色的拔膏疗法、邮票贴敷、

中药溻渍、蚕食换药法、无痛手法排乳等特色技

术，得到患者的高度认可。如何加强护理门诊内

涵建设，进一步发挥中医特色护理优势，惠及百姓

健康，促进中医护理人才培养、推动护理学科发

展，是护理管理者的重要责任。

2. 1 基于循证护理的典型病例收集

护理门诊根据专业特点制定护理病案的临床

观察记录表，对典型病例进行收集，积累相关数

据，为特色技术的进一步挖掘、整理，创新，形成规

范和行业标准奠定基础。

2. 2 特色技术的传承与推广

将护理门诊作为一个教学平台，编撰培训教

材，制定培训大纲和教学方案，安排院内具有专业

潜质的护士在门诊轮训。申报北京市中医护理骨

干人才临床实践基地，接收骨干人才的临床实习，

接受本市及外埠护理人员进修。举办国家级、市

级、区级继续教育项目进行学术交流和技术推广。

2. 3 “互联网+”护理门诊服务

加强护理门诊信息化建设，上线“京医通”护

理门诊预约系统，利用微信群、APP开展居家护理

指导。2020年 2月《国家卫生健康委办公厅关于

在疫情防控中做好互联网诊疗咨询服务工作的通

知》指出，在疫情防控工作中充分利用“互联网+
医疗”的优势作用，为人民群众提供优质便捷的诊

疗咨询服务，让人民群众获得及时的健康评估和

专业指导。在医院各级部门的大力支持下，医院

开设互联网医院中医护理门诊，通过远程视频连

线，为疮疡、造瘘、乳腺、皮肤病患者提供了特色、

精准的护理方案和专科护理咨询指导，极大方便

了外埠、行动不便的患者，彰显出互联网门诊在疫

情防控中防止人员聚集，患者可及时、便捷得到专

业人员指导的优势。

3 燕京中医护理系列门诊建设成效

3. 1 为患者提供全程、全面的专科护理服务

中医护理门诊是一种高级护理实践模式，其

开设能够满足患者多元化的健康需求［2］。医院护

理部根据患者需求，于 2016年 4月在急诊科开设

了“静疗维护门诊”，2017年 10月和 2018年 5月在

外科门诊分别开设了“燕京疮疡护理门诊”和“燕

京造口护理门诊”，2018年 10月开设“燕京乳腺

护理门诊”和“燕京皮肤护理门诊”，2020年 5月
启动了“互联网+中医护理门诊”，为门诊和出院

··2



Vol. 7，No. 1，2021 Chinese Journal of Integrative Nursing

http：/ / www. zxyjhhl. com. cn

患者提供了伤口、造口、乳腺、皮肤、静疗维护的延

续专科护理服务和特色、精准的护理方案与咨询

指导。截至 2020年 6月，护理门诊总服务量 107，
476人次，改善了患者就医感受，增加了人民群众

的获得感。

3. 2 促进中医护理人才队伍的培养

护理门诊的开设对护理人员提出了更高的要

求，出诊护士需具备扎实的中医理论基础，丰富的

专科护理经验，敏锐的评估判断能力和娴熟的中

医技术应用能力。护理部在严格出诊护士资格准

入的基础上，加大护理人员的培训力度，开展中医

经典学习、学术交流、专科护士培养，还在疮疡、静

疗、乳腺护理门诊基础上成立 3个院级命名工作

室，系统开展中医护理临床、教学、科研工作。目

前，医院已培养高级职称护理人员 1名，专科护士

3名，北京市中医临床护理专家 1名，本院“杏林优

才”2名，北京中医护理骨干培训师资 5名，并通过

护理门诊教学平台达到培养后备护理门诊护士和

教学相长的目的，调动了护理人员的积极性，让护

理人员看到了自己的价值所在，促进了中医护理

人才梯队建设。

3. 3 促进中医特色技术的应用与推广

临床实践是推动中医护理理论体系发展的主

要动力，也是中医护理继承与发展的重要载体［3］。

目前护理门诊开展了包括邮票贴敷法、蚕食换药

法、中药溻渍、热罨包、拔膏疗法、黑布药膏法、引

血疗法、穴位贴敷、无痛手法排乳等多项中医特色

技术，医院依托“桂梅芬中医护理传承工作室”和

中医护理门诊平台，对我院特色护理技术进行标

准化规范化建设，修订本院中医技术操作规范 37
项。开展了典型病例的收集，部分案例参加了伤

口病例大赛的交流和编入《燕京护理名术》中的临

床应用经验，开展“蚕食清创换药法治疗气阴两虚

型糖尿病足坏疽的疗效分析”“传统特色护理技术

邮票贴敷法针对带状疱疹的临床观察”等中医特

色护理技术课题的研究。接受北京市中医护理骨

干临床实习 73人，举办“燕京中医护理名术培训

班”“燕京流派中医皮外科特色护理技术承传应

用培训班”对北京地区中医医疗机构的护理人员

进行培训和技术推广。

4 小结

《全国护理事业发展规划（2016—2020年）》［4］

提出，要创新中医护理模式，提升中医护理水平，

充分发挥中医护理在疾病治疗、慢性病管理、养生

保健、康复促进、健康养老等方面的作用。中医护

理门诊的建立与互联网护理门诊的探索，是中医

护理模式的一个创新实践，丰富和扩大了中医护

理服务和优质护理服务内涵［5］，方便了患者日常

的就诊治疗和患者出院后的延伸居家护理服务，

同时能够激发中医护士的工作积极性，促进中医

临床护理、教学和科研的进步［1］，促进中医护理专

科的长期可持续发展，值得广大护理管理者和具

备专科工作经验的临床护理人员去开拓和实践。
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