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摘要： 本文介绍体验式教学概念与意义，总结国内外护理教育中人文关怀能力培养研究现状及体验式教学对

护生人文关怀能力培养的思考，旨在为构建适合我国护理职前教育的，兼具实践特色的体验式教学模式提供

参考。
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ABSTRACT： This paper　introduced the concept and significance of experiential teaching， and 
summarized the research status of cultivation of humanistic care ability and the reflection of experi⁃
ential teaching on cultivation of humanistic care ability of nursing students in China.  The aim is to 
provide a reference for the construction of an experiential teaching model of humanistic care in 
hospital nursing education which is suitable for pre-service nursing education and has practical 
characteristics in China
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一项旨在提高医学教育教学效果的教员发展

计划的系统回顾指出，体验式教学的使用、反馈、

与同伴的有效关系以及多样化的教育方法被发现

是这些计划成功的最重要因素［1］。本研究旨在对

国内外体验式教学在护生人文关怀能力教育领域

中的应用情况进行整理，旨在为构建体验式教学

模 式 并 提 高 护 生 人 文 关 怀 教 育 教 学 效 果 提 供

参考。

1 体验式教学的含义 

体验式教学思想可追溯到古希腊时期的教学

思想、夸美纽斯的教学思想、卢梭自然主义教学思

想以及杜威经验主义教学思想。20 世纪 80 年代

Kolb 教授首次提出了完整的体验式学习理论。

他把体验学习阐释为一个体验循环过程，经历一

个学习过程，在体验中认知，即经验学习圈理论。

Kolb 教授认为有效的学习应从体验开始，然后反

思，总结概括，最后应用于实践；认为体验式教学

就是允许学生在做中学，在体验中学，在实践和反

思中学［2］。体验式教学是指根据学生的认知特点

和规律，通过创造实际的或重复经历的情境和机

会，呈现或再现、还原教学内容，使学生在亲历的

过程中理解并建构知识、发展能力、产生情感、生

成意义的教学观和教学形式。
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2 体验式教学在护理临床实习中的应用
现状 

尽管国外体验式教学思想源远流长，但对体

验式教学的研究甚少，研究者们把注意集中在了

对体验式学习的探讨上，尤其是体验式学习模式

的研究，这可能与国外教育研究的重心从教学方

法转移到学习者有一定的关系。国内对体验式教

学的研究相对较多，但也处于刚起步阶段。教育

学、外语教学对体验式教学的研究还停留在对体

验式教学的特征、价值及其实现途径的探讨，只有

极 个 别 的 研 究 者 开 始 关 注 体 验 式 教 学 模 式 的

建立。

护理作为一门学科，具有较强的理论性，不仅

要求护士掌握医学技能，也要求护理人员具有较

强的人文关怀能力。体验式教学强调“以身体之、

以心验之”，是一种实践性、自主性、反思性、交往

性及情境性学习。教学方法包括案例教学、情境

模拟、角色扮演等以真实体验为主导的教学［3］。

传统的教学模式主要为讲授式，一般采用多媒体

教室集中授课，课堂以教师为主导，这一讲授方法

不利于学生学习潜能的激发和学生批判性思维能

力的提高［4］。这些年随着教学改革进程的不断推

进，体验式教学发展迅速，目前体验式教学法成为

国内职业教育中重要的教学方法之一，体验式教

学在当前已经被广泛运用到护理教学当中，成为

常见的教学模式，并且取得良好的教学效果。实

践证明，体验式教学法可以调动学生的积极主动

性，为学生提供实践机会，促进理论与实践的融

合，有助于学生切实的掌握护理技能，帮助学生学

以致用［5］。

体验式教学法把以教为重心转移到以学为重

心，将情景/任务作为学习背景，理论联系实际，学

生能够体验到与课本相匹配的很多种不同的情

景，在仿真情景中磨合理论知识，从而使学生综合

能力在短时间内的到巩固和锻炼［6］。张凤勤等［7］

在对新护士着装老年模拟服体验式教学培训后发

现新护士的观点取舍、情感关怀、换位思考维度得

分及共情能力总分显著高于培训前。

体验式教学中学生能形成对组织、文化的总

体宏观结构的认知，“以学生为中心”，让学生通过

“亲身体验”、“换位思考”来获取认知和感触，并能

将这种思想转化为实际应用中去。本院通过开展

体验式教学，让学生体验患者角色，使学生体验到

患者的真实需求，通过自身感知真切地换位思考，

提升对护理内涵的理解。这一教学方法取得教与

学的一致认可。于教，丰富了教学方法的种类，使

学生学习起来不会感受枯燥乏味，经常会因为情

境融入而产生感悟，领悟到护理工作中人文关怀

的意义；于学，学生可以自主选择加入到体验式教

学的项目，提升了学习乐趣，当在操作中感受到患

者不同阶段的心理变化时，对学生自主发现问题、

自我挖掘知识体系具有很大程度帮助，也提升学

生自我解决问题的能力，同时巩固了学生理论结

合实践的知识水平，更提升了学生人文关怀与评

判性思维的能力。

3 体验式教学对护生人文关怀能力的影
响及启示 

运用人文护理理论的核心概念可以为护理计

划和干预提供统一的语言［8］。人文关怀是护理的

本质，是护士必须具备的执业能力，着力培养护生

人文关怀能力是护理教学的核心［9］。临床实习是

护生向护士角色转变的重要阶段，在该阶段，由于

缺乏临床经验、临床工作压力大、职业认知、自我

角色等各个方面的转变，加之护生的心理防御机

制尚不成熟等原因，导致越来越多的实习护生在

工作过程中呈现出负面情绪、对将来的就业产生

迷惘感等状态，严重影响其护理工作质量、对工作

的满意度及患者的满意度，因此有效的人文关怀

显得尤为重要［10］。有研究［11］在对高职护生关于

“人文关怀能力现状及影响因素”中分析得到结

论：护理职业情感、人文课程及知识的影响、毕业

后是否留在护理岗位是护生人文关怀能力的主要

影响因素。但由于护生缺乏相应的技巧、自信和

实施的勇气，人文关怀的能力存在差异。护理教

育者应加大对其薄弱环节的培养力度，改变传统

教学方法，提高护生参与度；为护生提供实践人文

关怀能力的机会，让护生学以致用；加强德育教

育，将德育教育融入礼仪及人际沟通等课程，塑造

学生正确人生观、价值观、科学世界观，对学生人

文关怀能力的培养有促进作用［12］。提高对护生人

文教育重要性的认识，设置人文关怀课程，增加在

护理专业人文关怀教育的渗透，将人文关怀培养

贯彻于整个教学及临床实践过程中；了解护生对

护理职业的情感、毕业后的去向，根据调查结果采

取针对性教育和引导；开展以歌颂护士职业精神，

以期增加护生对护理职业的情感认同，牢固树立
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为护理事业奋斗的职业理念。

从人文的角度出发，将护理人文关怀教育融

入护理管理的核心，不断提升低年资护士的人文

关怀能力，已成为医院管理者关注的重点［13］。护

理实践越来越强调对人和生命的尊重，人文关怀

能力作为护理的基本要素和核心内容已成为护士

必须具备的素质［14］。。体验式教学法有利于提高照

护质量研究结果表明，体验式教学法能够促进学

生有效地应用理论知识，提高其照护能力［15］，还能

帮学生换位思考，深入体验服务对象的感受，提高

照护质量［16］，，体验式教学以人的生命发展为依归，

尊重生命、关怀生命，拓展生命、提升生命，蕴含着

高度的生命价值与意义。护理人文关怀能力是护

士秉承人性、德行，融体力、智力、知识、观念、情

感、态度、意志为一体的内在修养，外化为自觉地、

创造性地服务于患者的实际本领与才能［17］。

有研究［18］指出部分护生常因害怕做错事、说

错话等原因而不敢对患者进行指导或深谈疾病；

或因缺乏经验、不自信，在面对患者时不知所措。。

缄默性就是指学生可以通过自我感受和体验获得

真 实 情 感 ，只 能 够 由 心 体 会 看 ，无 法 用 言 语 表

达［19］。为学生构建真实学习环境，使得学生在模

拟场景中进行学习，以便于教师掌握学生基本特

征和学习情况，使得学生体验到患者的真实需求，

提升学生动手能力。在体验式教学中，学生往往

是亲自实践和研究，可以通过自身感知和观察学

习知识，使得学生可以具备自主学习和解决问题

的能力。在体验式教学中案例的应用可以帮助学

生理解护理现状。护理在医学上属于服务类学科

知识，需要为学生提供更多实践机会，提升学习技

能，而体验式教学的引入恰恰能够满足这一需求。

教师在进行体验式护理教学是结合教学特征进

行，借助体验式教学内容针对学生进行系统化指

导，使得学生对护理教学产生更大的兴趣和热情，

以此不断提升护理教学有效性［20］。体验式教学在

提高学生的分析能力和自信心方面效果显著［21］。

4 小结 

根据 Ngozi O.  Nkongho 设计的关怀能力评

价量表中常模分值标准，国内护生人文关怀能力

偏低［22］。早在 20 世纪 70 年代，国外就进行了护理

人文关怀方面的研究，提出护理关怀理论，并结合

到护理教育课程中。Cook 等［23］研究认为，关怀教

育课程早已经成为欧美一些国家学生必修课之

一。国内护生人文关怀的理论研究起步较晚，适

合中国国情、文化的评价体系量表较少。我国传

统护理教育更多侧重于护生的临床专业理论知识

及护理操作技能培训，对护生人文教育培训课程

设置还不够完善［24］。

国内护理教育工作者及护理管理者可以从以

下几个方面开展有针对性的培养措施：培养护生

实施人文关怀的技巧、加强人文类课程及知识教

育、开展入学前调查、加大对护生职业情感的教

育，以培养并提高护生的人文关怀能力［25］。。在护

理教学过程中，教师应结合理论知识为学生创设

真实护理教学情境，激发学生对护理学习的兴趣，

引导学生自主学习的热情，在情境中感受护理知

识带来的思考，增强对护理人文关怀的认识和体

验。护理工作崇尚关爱、人文关怀，在护理教学当

中应用体验式教学方法根本目的是促进学生通过

自身的实际感知体会到人文关怀的重要意义，切

实地提高学生护的体验效果，促进教学有效性，最

终实现提高护理专业学生护理综合能力和人文关

怀能力，更好地满足临床对优质护理服务人才的

需求，才能有效推动护理学科的发展。
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