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基于信息追溯系统的“五位一体”
精密器械全周期管理模式应用

许远乐， 王岳娜， 朱坤坤， 任娟霞
（西安医学院第二附属医院  消毒供应科， 陕西 西安， 710038）

摘要： 目的　探讨基于信息追溯系统的“五位一体”精密器械全周期管理模式的应

用效果。方法　引入信息追溯系统，构建精密器械“五位一体”全周期管理模式，使

消毒供应中心-手术室-使用科室-供应商之间互相协同合作，共同做好器械在每一个

环节的保护保养等措施。分析改善前后精密器械清洗合格率、精密器械损坏率、精

密器械包装合格率、精密器械发放合格率、精密器械存储合格率。结果　改善后精

密器械清洗合格率、包装合格率、发放合格率和存储合格率提升，精密器械损坏率下

降，与改善前比较，差异有统计学意义（P＜0. 05）。结论　基于信息追溯系统的“五

位一体”精密器械全周期管理模式的应用，有利于保护精密器械，维持其最佳的性

能，延长器械使用寿命，减少医疗成本。
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Application of information tracing system-based five-in-one 
full-cycle management of precision surgical instruments
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ABSTRACT： Objective　 To evaluate the information tracing system-based five-in-one full-cy⁃
cle management of precision surgical instruments. Methods　 A five-in-one full-cycle manage⁃
ment of precision surgical instruments was established based on information tracing system.  The 
aim of five-in-one full-cycle management was to enhance the cooperation between CSSD， opera⁃
tion room， clinical departments and suppliers， and to ensure the protection and maintenance of 
precision surgical instruments.  The primary outcomes included qualified rate of cleaning， rate of 
surgical instrument damage， qualified rate of packaging， qualified rate of distribution and quali⁃
fied rate of storagee.. Results　 Increased rates of qualified cleaning， packaging， distribution and 
storage and decreased rate of surgical instrument damage were observed after implementation of 
five-in-one full-cycle management （P＜0. 05）. Conclusion　 The information tracing system-

based five-in-one full-cycle management is conductive to protection and maintenance of precision 
surgical instruments.
KEY WORDS： precision surgical instruments； central sterile supply department； full-cycle 
management； cleaning
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随着医疗技术的不断发展，手术水平的不断提

高，在医院“内科外科化、外科大发展、外科微创化”

的远大战略指导下，大量高精尖手术的开展使各种

精密手术器械得到了普遍的应用。“工欲善其事，必

先利其器”，精密器械的全周期处置过程也越来越受

到重视。作为一种特殊器械，精密手术器械制造工

艺复杂精密，做工精细易损，价格昂贵，多用于特殊

手术，且无法代替，其特性决定了在使用或处置该器

械时极易导致器械损坏，对器械的处置有着较高要

求［1-3］。. 同时，随着医疗护理信息化的高速发展，信

息技术在医疗卫生领域逐步改善和广泛推行应用，

是当前医院信息化的必然趋势［4-5］。本院采用基于

信息追溯系统的“五位一体”精密器械全周期管理模

式，取得了良好的应用效果，现报告如下。

1 资料与方法 

1.  1　一般资料　

医院消毒供应科于 2007 年施行全院复用物品

的集中处置，具有规范的清洗、消毒、包装及灭菌工

作流程，现每年高低温灭菌物品量均约223000件。

医院消毒供应科是西安市消毒供应主任委员单位，

在消毒灭菌实践领域具有丰富的管理经验。随着医

院外科大发展战略实施，手术量逐年增加，各类精密

器械的使用量也越来越多，科室精密器械处置总量

15473 件，约占全部灭菌物品总量的 15%～20%，精

密器械的管理问题也越来越被重视。

1. 2　方法　

基于信息追溯系统的“五位一体”精密器械管

理模式构建：①通过开发消毒供应中心（CSSD）无

菌物品质量追溯系统，有效地标记各环节流程中

存在的风险因素，收集记录器械处理过程的相关

数据及信息。通过分析缺陷，不断改进，可有效提

高器械的处置合格率、降低不良事件发生率。②
由厂家工程师为手术医生、手术护士以及 CSSD
工作人员现场培训器械操作使用方法及使用后规

范处置方法。CSSD 加强精密器械处置及质控相

关知识理论培训，采用线上+线下结合的方式，人

人参与，各岗制定精密器械清洗包装操作培训计

划，对各类精密器械逐一培训。培训结束后分别

进行理论及操作考核，做到有培训、有考核、人人

达标。③所有可重复使用精密器械的使用说明书

均应在 CSSD 留底备查，由 CSSD 按照不同科室的

器械分类整理好。每一种精密器械都应有厂家工

程师的联系方式，方便 CSSD 有问题时能及时沟

通，解决问题。④建立精密器械使用档案，请专业

人员对精密器械进行检测，详细记录每一种精密

器械的科室、名称、规格型号、购买日期、灭菌方

式、使用次数，以及在使用中存在的问题，并拍照

保存，定期与使用科室沟通，使科室了解器械使用

状况。⑤各处置环节设专人专岗负责制，包括清

洗、包装。岗位实行标准化同质化流程操作，规范

工作流程，制作精密器械清洗及包装全流程可视

化操作图谱供全员学习。⑥精密器械处置流程的

改变：增设收送岗，与手术室护士面对面交接器

械，发现问题及时沟通，并能及时进行预处理，延

长器械寿命，增加回收处置频次及周转次数，由原

先的 3 次/d 增加至 5 次/d，确保器械在使用后能及

时回收及时处置，解决精密器械配置不足的问题。

⑦精密器械在各岗的转运安全性、储存安全性以

及处置全程安全性等等。收送岗使用专用回收

箱，配备硅胶软垫，与普通器械分开放置，下送时

轻拿轻放，妥善放置，不摞放。清洗岗全程采取保

护措施，在带硅胶垫的篮筐中清洗，动作轻柔，轻

拿轻放。配备不同类型的清洗毛刷，清洗池和清

洗方盘配备硅胶软垫。包装岗在组配包装时，锐

利器械尖端选用规格适宜的保护套，为减少包装

袋破损，更改包装方式。灭菌岗：根据精密器械使

用说明书选择正确的灭菌方式及参数，规范装载，

避免摞放叠压损坏器械，轻拿轻放。⑧手术室护

士按专科分组，不同组的护士分管不同的器械，专

人专管，使护士对专科器械性能及状况更加了解，

便于有效沟通。医生、护士和 CSSD 护士做亚专

业分组并进行及时有效沟通，可建立专科组护士

群 ，邀 请 器 械 厂 家 工 程 师 进 群 ，有 问 题 可 及 时

解决。

基于信息追溯系统的“五位一体”精密器械全周

期管理模式的应用，构建“一理、两性、三化、四全、五

位一体”的精密器械创新管理模式。见图 1。

1. 3　观察指标　

1. 3. 1 精密器械清洗合格率：采用常用的目测法、8
倍放大镜法、1000倍放大镜法检查器械表面是否有

污渍、血渍以及锈斑，表面光洁及功能完好判定为合

格。清洗合格率=清洗合格件数/器械清洗总件数。

1. 3. 2 精密器械损坏率：凡器械完整无损，功能良

好为器械完好；器械表面脱落，精密器械尖锐部分

错位、弯曲、折断为损耗。器械损坏率=器械损坏

件数量/器械总数。

1. 3. 3 包装合格率：器械包内器械数量准确、功能
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完好符合要求，包装方法合适，松紧度适合，包装

外标识明确清晰可见，正确放置化学监测指示卡

视为包装合格。包装合格率=器械包装合格件数/
器械总包数。

1. 3. 4 发放合格率：按无菌物品存储管理要求发

放，不丢包，不发生多发、漏发以及科室错发等差

错事件为发放合格，反之为不合格。发放合格率

=发放合格总件数/发放总件数；

1. 3. 5 存储合格率：按无菌物品存储管理要求存

储，不丢包，不发生过期、温湿度超标、叠放等差错

事件为存储合格，反之为不合格。存储合格率=
存储合格总件数/存储总件数。

1. 4　统计学方法　

采用 SPSS 21. 0 软件，计数资料以率（%）表

示，采用 χ2 检验，检验水准 α=0. 05，P＜0. 05 为差

异有统计学意义。

2 结果 

改善后精密器械清洗合格率、包装合格率、发放

合格率和存储合格率提升，精密器械损坏率下降，与

改善前比较，差异有统计学意义（P＜0. 05）。

3 讨论 

信息追溯系统是通过对产品的信息进行录

入，对其属性、所处位置及流程环节点的追溯过程

的体系，上世纪 70 年代开始，在国内外多个领域

得到应用。21 世纪，随着信息化的发展，国内许

多医院已经开展了信息化医院的建设，在药房、设

备科等的应用比较成熟。一体化管理模式，充分

发挥各部门、各领域的协同作用。是现在各领域

管理的一大趋势。精密器械结构精细、复杂，对清

洗、消毒和灭菌处理有特殊方法和技术要求［6-8］。

精密器械的全周期管理从购置、建档、使用、清洗、

消毒灭菌及储存、维护保养包含诸多环节。基于

信息追溯系统的“五位一体”精密器械全周期管理

模式的应用，要求我们把生产者、使用者、维护者、

处置者、保管者有机结合，发挥各自所常，共同维

图 1　精密器械创新管理模式图

表 1　改善前后精密器械相关指标对比［n（%）］

评价项目

精密器械清洗合格率

精密器械损坏率

精密器械包装合格率

精密器械发放合格率

精密器械存储合格率

效果检查

改善前（n=15473）
13808（89. 24）

82（0. 53）
14252（92. 11）
14130（91. 32）
13712（88. 62）

改善后（n=15473）
15365（99. 30）

3（0. 02）
15307（98. 93）

15473（100. 00）
15388（99. 45）

χ2
13. 053
6. 706
3. 004

15. 683
16. 057

P

＜0. 031
＜0. 025
＜0. 015
＜0. 013
＜0. 024
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护精密细节的性能，通过信息化网络及时了解各

科室需求，无纸化办公，节省人力物力，条形码技

术清楚地记录物品的流向；量化评估流程缺陷，有

效提高管理绩效［9-10］。通过开发消毒供应中心无

菌物品质量追溯系统，有效地标记各环节流程中

存在的风险因素，收集记录器械处理过程的相关

数据及信息。表 1 可见，通过分析缺陷，不断改

进，可有效提高器械的处置合格率，降低不良事件

发生率。基于信息追溯系统等五位一体精密器械

全周期管理模式，涵盖了精密器械的采购、建档、

培训、使用，清洗消毒灭菌、转运与储存、维护保养

等，实现可视化、可追溯化的全流程管理，精准定

位管理缺陷。

综上所述，基于信息追溯系统的“五位一体”

精密器械全周期管理模式的应用，有利于保护精

密器械，维持其最佳的性能，延长器械使用寿命，

减少医疗成本，值得推广。
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