
2021年第 7卷第 9期

Vol. 7，No. 9，2021
中西医结合护理

Chinese Journal of Integrative Nursing

http：/ / www. zxyjhhl. com. cnOPEN ACCESS

巴林特小组活动缓解新入职护士焦虑情绪的应用研究
张瑷珲，马建映，叶丽萍

（上海市闵行区中心医院，上海，201199）
摘要：目的 探讨巴林特小组活动在缓解新入职护士焦虑情绪中的应用效果。方法 将 2018届新入职护士

38名作为研究对象，于 2018年 10月—2019年 9月每季度组织 1次巴林特小组活动。比较活动前后新入职护

士中国护士工作压力源量表以及焦虑自评量表（SAS）评分。结果 巴林特小组活动实施后，新入职护士在中

国护士工作压力源量表中的工作环境及资源、工作量及时间分配、护理专业及工作维度的评分较活动前升高，

SAS评分较活动前明显降低，差异有统计学意义（P＜0. 05）。结论 巴林特小组活动能有效缓解新入职护士

的焦虑情绪，改善新入职护士的就业压力。
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Application of Balint groups activity to relieve anxiety
among newly recruited nurses
ZHANG Aihui，MA Jianying，YE Liping

（Central Hospital of Minhang District Shanghai，Shanghai，201199）

ABSTRACT：Objective To evaluate the application of Balint groups activity to relieve anxiety
among newly recruited nurses. Methods Totally 38 newly recruited nurses were included as re⁃
search objects. The Balint groups activity was carried out once per three months，and scores of
Chinese Nurses Stressor Scale and Self-rating Anxiety Scale（SAS）before and after activity were
compared. Results After implementation of Balint groups activity，dimension scores of work en⁃
vironment and resources，workload and time allocation，nursing profession and work increased
significantly（P＜0. 05），and score of SAS dropped significantly compared with that before inter⁃
vention（P＜0. 05）. Conclusion The Balint groups activity is potentially effective to relieve anx⁃
iety and related employment pressure among newly recruited nurses.
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新入职护士是刚从学校毕业步入工作岗位的

护士，多项研究［1-2］表明，新入职护士相比一般护

士承受更大的压力，普遍存在焦虑情绪。2016年
1月国家卫生计划生育委员会办公厅印发的《新

入职护士培训大纲（试行）》中明确指出：在新入职

护士规范化培训过程中，应加强新入职护士的角

色心理和角色适应、工作应激和心理保健等。上

海市闵行区中心医院自 2016年起进行新入职护

士的规范化培训，前期调查发现新入职护士存在

不同程度的焦虑。巴林特小组活动着重于对人物

间关系的理解和思考，以此增进人物间的互动能

力，进而缓解心理上的压力。为进一步促进新入

职护士的心理保健，提升人文关怀，医院工会联合

护理部在 2018届新入职护士中开展巴林特小组

活动，较好地缓解了新入职护士的焦虑情绪，现报

告如下。

1 资料与方法

1. 1 一般资料

本原 2018届新入职护士 38名，其中男 3名，

女35名；平均年龄22岁；大专34名，本科4名。本

届新入职护士在校期间均未接受入职心理健康相

DOI：10. 12209/j. issn2709-1961. 202102084 ·护理管理·

收稿日期：2021 - 02 - 02
通信作者：马建映，E-mail：mjy924@126. com

··145



2021年第 7卷第 9期中西医结合护理

http：/ / www. zxyjhhl. com. cn OPEN ACCESS

关的培训，均未参与过巴林特小组活动，对巴林特

小组的活动形式不知晓。纳入标准：毕业 1年以

内，在本院临床护理岗位中参与护理工作的护士；

经知情同意并签署知情同意书，自愿加入本研究；

全程参与巴林特小组活动。排除标准：1年以内

在两家或者两家以上医院工作过的新入职护士；

不能遵守巴林特小组规则者；巴林特小组训练过

程中退出者。

1. 2 方法

1. 2. 1评价量表：①中国护士工作压力源量表：量

表涉及护理专业及工作方面、时间分配及工作量、

工作环境及仪器设备、患者护理、管理及人际关系

方面 5个维度，由 35个子条目组成。采用 1～4级
评分法，分数越高，表明引起压力的程度越大。该

量表所有条目均为正向计分，评分越高，引起压力

的程度越大［3］。②焦虑自评量表（SAS）：采用

Zung编制的焦虑自评量表，该量表包含 20个项

目，采用 4级评分，用于测评焦虑个体的主观感

受。SAS标准分的临界值为 50分，分数越高，焦

虑越严重［4］。

1. 2. 2活动方案：采用问卷星对 38名新入职护士

进行焦虑自评量表、中国护士压力源量表调查并

进行分析。医院工会、护理部成立巴林特活动小

组，由全国巴林特活动专家作为组长，负责活动内

容。巴林特活动小组以大科为单位，每组 8～12
名新护士，每季度进行 1次活动，每次 1. 5 h，小组

组长自行设定日期，于 2018年 10月—2019年 9月
每季度组织 1次巴林特小组活动，每人连续参加 4

次小组活动。活动结束后再次运用问卷星进行焦

虑自评量表、中国护士压力源量表进行调查并整

理分析。

1. 2. 3 活动流程：①案例介绍：由提供案例的新

入职护士即案例提供者简要描述案例并提出问

题。②阐明问题：活动内成员询问事件相关细节

问题，案例提供者根据实际情况予以回答。③案

例讨论：案例提供者退出小组圈，不发表任何言

论，倾听小组其他成员对于案例的看法。小组其

他成员自由表达自己作为案例中人物的内心感

受。部分案例讨论采用“雕塑”这一表达形式进行

案例再现，帮助大家进一步理解案例人物的感受。

④案例总结：案例报告者总结发言，表达自己新的

感受。组长总结，感谢案例提供者。

1. 3 观察指标

观察活动前后本组新入职护士中国护士工作

压力源量表以及SAS评分。

1. 4 统计学方法

采用SPSS 22. 0软件，计量资料以均数±标准

差（-x ± s）表示，组间比较采用 t检验，检验水准α=
0. 05，P＜0. 05为差异有统计学意义。

2 结果

2. 1 活动前后中国护士工作压力源量表评分变化

巴林特小组活动实施后，新入职护士在中国

护士工作压力源量表中的工作环境及资源、工作

量及时间分配、护理专业及工作维度的评分较活

动 前 升 高 ，差 异 有 统 计 学 意 义（P＜0. 05），

见表1。

2. 2 活动前后新入职护士焦虑情绪变化

巴林特小组活动实施后，新入职护士 SAS评

分较活动前明显降低，差异有统计学意义（P＜
0. 05），见表2。
3 讨论

巴林特小组原本应用于医患关系的处理上，

较多地用于高校学生、医师、社会工作者等多个群

体的心理干预研究中［5-6］。国内外研究［7-9］显示，

巴林特小组活动可以提高人的自省能力、沟通能

力，降低职业或生活压力、促进人际沟通和人际关

系的融洽。

表1 活动前后中国护士工作压力源量表评分变化（
-x ± s） 分

名称

活动前

活动后

t

P

n

38
38

管理及人际关系

1. 71±0. 49
1. 87±0. 42

-1. 51
0. 13

患者护理

2. 12±0. 42
2. 20±0. 33

-0. 92
0. 36

工作环境及资源

2. 61±0. 73
2. 29±0. 63
2. 03
0. 046

工作量及时间分配

3. 17±0. 60
2. 56±0. 51
4. 74
0. 00

护理专业及工作

3. 00±0. 42
2. 37±0. 42
6. 34
0. 00

表2 活动前后新入职护士焦虑情绪变化（
-x ± s） 分

名称

培训前

培训后

t

P

n

38
38

测评平均分

37. 14±7. 85
33. 46±5. 87

2. 28
0. 026

全国常模

29. 78±0. 48
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本文研究发现，新入职护士在实施巴林特小

组活动前焦虑情绪明显，其压力源来自工作量及

时间分配、护理专业及工作、工作环境与资源等方

面的问题。新入职护士在规范化培训期间存在日

常工作量大、工作流程掌握不熟练、专业能力要求

高且非本地户籍护士尤其是男护士在经济方面的

压力较大等多方面客观情况。此外，新入职护士

的其沟通能力不足、专业技能质量比较薄弱，在工

作时容易产生焦虑情绪。

本文研究结果显示，巴林特小组活动实施后，

新入职护士在中国护士工作压力源量表中的工作

环境及资源、工作量及时间分配、护理专业及工作

维度的评分较活动前升高，且新入职护士的 SAS
评分低于培训前，说明巴林特小组活动有效缓解

了新入职护士的焦虑情绪，降低了其就业压力。

医院工会是医院思想政治教育工作中十分重

要的角色之一，人文关怀、职工心理健康是医院工

会关注的主要内容之一［10］。本研究中，医院工会

联合护理部借助巴林特小组活动的特点，针对新

入职护士在规范化培训中有困惑的、有质疑的护

患、护护、医护关系处置等方面的问题，让新入职

护士通过案例，正确认识案例本身，认真倾听并学

会全面分析、换位思考，调整好自身心态，逐步建

立共情能力，一定程度上缓解其工作中的焦虑情

绪。此外，工会和护理部还可以针对新入职护士

聚焦在轮岗初期、中夜班工作等方面的压力源，开

展巴林特小组活动，而能否通过扩大参与人员、增

加活动频次以及活动开展时机等方面更好地缓解

新入职护士的焦虑情绪尚有待研究。

综上所述，巴林特小组活动可以帮助新入职

护士缓解焦虑情绪，减轻其在工作环境及资源、工

作量及时间分配、护理专业及工作方面的压力，完

善新入职护士在规范化培训期间的心理保健，值

得在医院中推广实行。
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